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ความเปนมาหลักการเหตุผล 
 สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามการทุจริตแหงชาติ (สำนักงาน ป.ป.ช.) ไดพัฒนา
เครื่องมือการประเมินเชิงสรางสรรคมากกวามุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพประจำป โดยมี
วัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่วประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรม
และความโปรงใสขององคกร ผลการประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุง
พัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน การใหบริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอ
ประชาชนไดดียิ ่งขึ้น และเพื ่อเปนมาตรการปองกันการทุจริต และเปนกลไกการสรางความตระหนักให
หนวยงานภาครัฐมีการดำเนินงานอยางโปรงใสและมีคุณธรรม โดยใชชื่อวา “การประเมินคุณธรรมและความ
โปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ”  
 การประเมิน ITA ไดเริ่มดำเนินการในปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เปนตนมาจนถึงปจจุบัน และมีการ
ขยายขอบเขตและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งขึ ้นตามลำดับ ทั ้งนี ้คณะรัฐมนตรีไดมีมติเมื ่อว ันท่ี              
26 มกราคม 2561 เห็นชอบใหหนวยงานภาครัฐทุกหนวยงานใหความรวมมือและเขารวมการประเมิน
คุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ในปปงบประมาณ พ.ศ. 2561 -2565    
โดยใชแนวทางและเคร่ืองมือการประเมินตามท่ีสำนักงาน ป.ป.ช. กำหนด 
 ตอมาในป พ.ศ. 2561 สำนักงาน ป.ป.ช. ไดศึกษาทบทวนรายละเอียดแนวทางการประเมินคุณธรรม
และความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ โดยมุ งเนนการออกแบบขับเคลื่อนการประเมิน     
อยางเปนระบบ ลดภาระของหนวยงานที่เกี่ยวของ  และเพิ่มประสิทธิภาพของการปองกันการทุจริตเชิงรุก 
ประกอบกับไดพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศรองรับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment System : ITAS) ซึ่งเปน
ศูนยกลางในการเก็บรวบรวมขอมูลที่ทันสมัย สามารถบริหารจัดการขอมูลไดอยางรวดเร็วและทำใหการ
ดำเนินการประเมินสามารถทำไดอยางรวดเร็วและเปนมาตรฐานเดียวกันท่ัวประเทศ  
 จากความสำคัญของการประเมิน ITA ขางตน ทำใหแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็น         
ที่ 21 การตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 -2580) ไดนำผลการปเมิน ITA ไปกำหนด
ตัวชี ้วัดและคาเปาหมายของแผนแมบทฯ โดยในระยะแรก (พ.ศ. 2561 -2565) กำหนดคาเปาหมายให
หนวยงานภาครฐัท่ีมีผลการประเมนิผานเกณฑ(85 คะแนนขึ้นไป)  
 สำหรับการประเมิน ITA 2566 ยังคงใชกรอบแนวทางการประเมินเชนเดียวกับการประเมิน ITA 
2565 ที่ผานมา เพื่อใหหนวยงานภาครัฐที่เขาการประเมินไดมีการปรับปรุงพัฒนาอยางเชื่อมโยงและตอเนื่อง 
และทำใหเห็นการพัฒนาการในดานคุณธรรมและความโปรงใสของหนวยงานภาครัฐไดอยางชัดเจน อยางไร    
ก็ตาม การประเมิน ITA 2566 มีการปรับปรุงในรายละเอียดของระเบียบวิธีการประเมินและประเด็นการ
ประเมินเล็กนอย เพ่ือแกไขปรับปรุงขอจำกัดของการประเมินใหมีประสิทธิภากมากยิ่งขึ้น สงเสริมใหประชาชน
มีสวนรวมมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะสงผลใหการประเมิน ITA เปนเครื่องมือใหประชาชนไดมีสวนรวมในการปรับปรุง
แกไขระบบการบริหารราชการของหนวยงานภาครัฐ และมีผลการประเมินที ่มาจากมุมมองของประชาชน    
อยางรอบดาน ทั้งดานการับรูและความสามารถในการเขาถงึขอมูลสาธารณะไดอยางชัดเจนมากยิ่งขึ้น  
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มาตรการสงเสรมิคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบลูสงคราม 
ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
การแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยใหเกิดผลสัมฤทธิ์ที ่ชัดเจนและเกิดความ

ยั่งยืนจำเปนที่จะตองมีการกำหนดแนวทางการดำเนินการอยางรอบดานและครอบคลุมทุกกลุมเปาหมายโดย
อาจสรุปภาพรวมแนวทางการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบที่ดำเนินการอยูในปจจุบนั
แบงออกได 3 ดาน (three-pronged approach) ดังนี้ 

1) ดานการเสริมสรางทัศนคติคานิยม(education) ในความซื่อสัตยสุจริตและการสงเสริมการมีสวน
รวมของประชาชน (participation) ใหประชาชนมีความรูความเขาใจที่ถูกตองเกี่ยวกับอันตรายของการทุจริต
และคานิยมที่เนนการพ่ึงพาระบบอุปถัมภในสังคม 

2) ดานการปองก ันการจริต (prevention)  และการปองกันปรามการทุจริต (corruption 
deterrence) ดำเนินการผานมาตรการปองกันการทุจริตรูปแบบตาง ๆ ซึ่งรวมถึงการประเมิน ITA เสริมสราง
ธรรมาภิบาลในการปฏิบัติราชการ การปองกันการขัดกันแหงผลประโยชน 

3) ดานการปราบปรามการทุจริต (suppression) อันเปนไปตามขอบเขตหนาที่และอำนาจที่กำหนดไว
ในพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญวาดวยการปองกันและปราบปรามการทุจรติ พ.ศ.2561 
สำนักงาน ป.ป.ช. 

 จึงพัฒนาใหมกีารประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ Integrity 
and Transparency Assessment หรือที่เรียกกันวาการประเมิน ITA ถือเปนเครื่องมือในการขับเคลื ่อน
นโยบายของรัฐเครื่องมือหนึ่งโดยเปนเครื่องมือในเชิงบวกที่มุงพัฒนาระบบราชการไทยในเชิงสรางสรรคมากวา
มุงจับผิด เปรียบเสมือนเครื่องมือตรวจสุขภาพองคกรประจำป โดยมีวัตถุประสงคเพื่อใหหนวยงานภาครัฐทั่ว
ประเทศไดรับทราบถึงสถานะและปญหาการดำเนินงานดานคุณธรรมและความโปรงใสขององคกร ผลการ
ประเมินที่ไดจะชวยใหหนวยงานภาครัฐสามารถนำไปใชในการปรับปรุงพัฒนาองคกรใหมีประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัตงิาน การใหบริการสามารถอำนวยความสะดวก และตอบสนองตอประชาชนไดดีย่ิงขึ้น 

 จุดมุงหมายหลักของการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ
หรือการประเมิน ITA คือ การสงเสริมการปองกันการทุจริตและการเปดเผยขอมูลภาครัฐโดยใชขั้นตอนและ
กระบวนการการประเมินผลมาเปนวิธีการในการขับเคลื่อนธรรมาภิบาลในการบริหารจัดการของหนวยงานที่
เขารวมการประเมินเพื่อสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเกิดการขับเคลื่อนโครงการ/กิจกรรมการปองกันการทจุริต
สงเสริมใหหนวยงานภาครัฐเกดิการพัฒนาการปฏิบัตงิานการใหบริการอันจะเปนการอุดชองวางของการทุจริต
รวมถึงเพื่อสงเสริมใหหนวยงานภาครัฐมกีารเปดเผยขอมูลขาวสาวใหเปนไปตามท่ีกฎหมายยุทธศาสตรหรือแผน
ระดับตาง ๆ ไดกำหนดไว อันจะนำไปสูการเปนองคกรธรรมาภิบาลและลดโอกาสการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ใหลดนอยลง 

 ดังนั้น การประเมิน ITA จึงไมใชเครื่องมือการประเมินที่มีวัตถุประสงคหรือจะมุงหมายหลักเพื่อวัด
ความถี่หรือระดับพฤติกรรมการทุจริตเปนหลัก แตเปนเครื่องมือที่วัดการบริหารจัดการองคกรและวัดการ
ดำเนินโครงการ/กิจกรรมดานการปองกนัการทุจริตเพื่อท่ีจะกระตุนและสงเสริมใหหนวยงานไดมีการตรวจสอบ
ทบทวนและพัฒนาการดำเนินการใหประเด็นดังกลาวเปนหลัก ดังจะเห็นไดจากประเด็นการประเมินและ
สัดสวนคาคะแนน ITA ที่มุ งเนนในเรื่องการบริการจัดการองคกรและการดำเนินโครงการ/กิจกรรมดานการ



3 
 

       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ปองกันการทุจรติโดยมีสัดสวนในมิตนิี้คิดเปน 95 % ของคาคะแนนการประเมิน ITA ท้ังหมด ขณะที่มีประเด็น
การสำรวจการับรูการทุจริตทางตรงและทางออมจากการปฏิบัติงานของบุคลากรทุกคนในองคกรเพียง 5 % 
เทานั้น 

 นอกจากนี้ หากพิจารณาเจาะลึกลงในรายละเอียดการประเมิน ITA ในแงมุมทางกฎหมายแลวจะเหน็
ไดวาประเด็นขอคำถามการประเมิน ITA นั้น มีความสอดคลองกับกฎหมายตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับธรรมาภิบาล
และการปองกันการทุจริตหลากหลายฉบับ อาทิ พระราชบัญญัติขอมูลขาวสารของทางราชการ พ.ศ.2540 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม พ.ศ.2562 พระราชบัญญัติจัดซื้อจัดจางและการบริหารพัสดุภาครัฐ 
พ.ศ. 2560 พระราชบัญญัติวินัยการเงินการคลังของรัฐ พ.ศ.2561 พระราชบัญญัติการปฏิบัติราชการทาง
อิเล็กทรอนิกส พ.ศ. 2565 พระราชบัญญัติการบริหารงานและการใหบริการภาครัฐผานระบบดิจิทัล          
พ.ศ.2562 พระราชกฤษฎีกาวาดวยหลักเกณฑและการบริหารกิจกรรมบานเมืองที่ดี พ.ศ.2546  และ
กฎหมายที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานอื่น ๆ อีกมากมาย อีกทั้งยังสอดคลองกับแผนงานระดับชาติ เชน แผน
แมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบและแผนการปฏิรูปประเทศ
ดานการปองกันและปราบปรามการทุจริตและประพฤติมิชอบ เปนตน  
 จากที่กลาวมาเปนเบื้องตนนี้จะเห็นไดวาการประเมิน ITA เปนหนึ่งกลยุทธและเครื่องมือที่เขามาเติม
เต็มการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในสังคมไทยโดยมุงเนนที่การสงเสริมการปฏิบัติราชการของ
หนวยงานภาครฐั(หนวยธุรการ/สำนักงาน)ในมิติการดำเนินโครงการหรือกิจกรรมการปองกันการทุจริตเปนหลัก
ขณะเดียวกันการขับเคลื่อนกลยุทธการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติมิชอบในการดานการปราบปราม
การทุจริต การปองปรามทุจริต การเสริมสรางทัศนคติคานิยมในความซื่อสัตยสุจริตและการสงเสริมการมีสวน
รวมของประชาชนก็ตองดำเนินการควบคูกันอยางสอดประสานดวยจึงจะเห็นผลลัพธที่ชัดเจน โดยเฉพาะในแง
ผลกระทบตอคาคะแนนตามดัชนีการรับรูการทุจริต (Corruption Perceptions Index) ของประเทศไทย 
 การประเมิน ITA เปนเครื่องมือที่คำนึงการเก็บขอมูลอยางรอบดานและหลากหลายมิติการกำหนด
ระเบียบการประเมินที ่เปนไปตามหลักการทางวิชาการเพื ่อใหผลการประเมินสะทอนดานคุณธรรมและ      
ความโปรงใสภายในองคกรไดอยางแทจรงิ โดยมีการเก็บขอมูลจาก 3 สวน ดังนี ้
 สวนที่ 1 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency 
Assessment) IIT โดยเปดโอกาสสะทอนและแสดงความคิดเห็นตอคุณธรรมและความโปรงใสขอหนวยงาน
ตนเอง ซ่ึงสอบถามการรับรูและความคดิเห็นใน 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
  ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี 
  ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
  ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 
  ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 
  ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
 สวนที่ 2 แบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT โดยเปดโอกาสใหผูรับบริการหรือผูติดตอหนวยงานภาครัฐในชวงปงบประมาณ
พ.ศ. 2566 ไดมโีอกาสสะทอนและแสดงความคิดเหน็ตอการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ ซ่ึงสอบถามการ
รับรูและความคิดเห็นใน 3 ตัวชี้วัด 
  ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนนิงาน 
.  ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการส่ือสาร 
  ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
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 สวนที ่ 3 แบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency 
Assessment) OIT เปนการตรวจสอบระดับการเปดเผยขอมูลของหนวยงานภาครัฐที่เผยแพรไวทางหนา
เว็บไซตหลักของหนวยงาน แบงออกเปน 2 ตัวชี้วดั ไดแก 
  ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ประกอบดวย 5 ตัวชี้วัด ไดแก 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.1 ขอมูลพื้นฐาน 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.2 การบริหารงาน 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.3 การจดัซ้ือจัดจาง 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.4 ผลการดำเนินงานที่สำคัญ 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 9.5 การสงเสริมความโปรงใสในหนวยงาน 
  ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจริต ประกอบดวย 2 ตัวชี้วัดยอย ไดแก 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 10.1 การดำเนนิการเพื่อปองกันการทจุริต 
   ตัวชี้วัดยอยที่ 10.2 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
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การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   

 
 ในการนี้ เพื่อใหการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2567 บรรลุเปาหมายตามแผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ
ประเด็นการตอตานการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 – 2580) ที่กำหนดใหทุกหนวยงานที่เขารวม
การประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ตองผานเกณฑ (85 คะแนน   
ขึ้นไป) มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม จึงไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2566 และนำผลการวิเคราะหดังกลาวมา
ประกอบการวางแผนพัฒนาการดำเนินงานเพื่อยกระดับการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสฯ ใหบรรลุ
เปาหมายภายใตยุทธศาสตรชาติฯ ที่ไดกำหนดไว 
 

ดัชนีการประเมินคุณธรรมและความโปรงใส 
ในการดำเนนิงานของหนวยงานภาครัฐ 

คะแนน                        
ป พ.ศ. 2565 

คะแนน                  
ป พ.ศ.2566 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 83.62 99.04 
ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 73.25 99.49 
ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอำนาจ 80.84 98.18 
ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 77.35 98.97 
ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 82.38 99.54 
ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 88.67 88.68 
ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.43 88.21 
ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทำงาน 89.21 87.66 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 90.00 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 100.00 100.00 

คะแนนรวม 88.58 96.16 
ระดับผลการประเมิน A ผานดี 
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มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามไดวิเคราะหผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการ
ดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ป 2566 ทั้งจำแบบวัดการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายใน (IIT) แบบวัด
การรับรูของผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก (EIT) และแบบตรวจการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) โดยสรุปเปน
ประเด็น ดังตอไปนี้ 

 
ตารางแสดงรายละเอียดคะแนนผลการประเมินรายตัวชี้วัด 

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

ตัวชีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอกเปนไปตามขั้นตอน

และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด          96.94  คะแนน 
- มาก                  3.06  คะแนน 

98.99 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก เปนไปตามขั้นตอน
และระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด          96.94  คะแนน 
- มาก                  3.06  คะแนน 

98.99 

i3 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุ งผลสัมฤทธิ ์ของงานและ
รับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด          97.96  คะแนน 
- มาก                  2.04  คะแนน 

99.33 

i4 เจาหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 
- ไมม ี               98.98  คะแนน 
- มี                     1.02  คะแนน 

98.98 

i5 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน
จากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติหนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน 
หรือไม 
- ไมม ี               98.98  คะแนน 
- มี                     1.02  คะแนน 
 

98.98 

i6 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใหเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน
แกบุคคลภายนอก เพื่อสรางความสัมพันธที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต 
หรือไม 
- มากท่ีสุด          98.98   คะแนน 
- มาก                   1.02  คะแนน 
 

98.98 
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ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือของสวนงานที่ทานปฏิบัติหนาที่ 
มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด          97.94   คะแนน 
- มาก                 1.03   คะแนน 

98.63 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
i8 ทานเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการงบประมาณ มากนอยเพียงใด 

- มากท่ีสุด           97.94  คะแนน 
- มาก                   2.06  คะแนน 

99.32 

i9 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถปุระสงคและคุมคา มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด            97.94  คะแนน 
- มาก                    2.06  คะแนน 

99.32 

i10 หนวยงานของทาน ใชจายงบประมาณเพ่ือประโยชนสวนตัว หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย       98.97  คะแนน 
- นอย                             1.03  คะแนน 

99.66 

i11 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเบิกจายเงินที่เปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา คาวัสดุ 
อปุกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย      100.00  คะแนน 

100.00 

i12 หนวยงานของทาน มีการจัดซื ้อจัดจางที่เอื ้อประโยชนใหผูประกอบการรายใดรายหนึ่ง    
มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย      100.00  คะแนน 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอำนาจ 
i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผูบังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม     

มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด                    96.91  คะแนน 
- มาก                            2.06  คะแนน 

98.29 

i14 ทานไดร ับการประเมินผลการปฏิบัติงานจากผู บังคับบัญชาของทานอยางเปนธรรม         
มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย        1.03  คะแนน 
- มาก                             3.09  คะแนน 
- มากท่ีสุด                      95.88  คะแนน 
 

97.95 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารับการฝกอบรม การศึกษาดูงาน หรือการให
ทนุการศึกษา อยางเปนธรรม 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย        1.03  คะแนน 
- มาก                             2.06  คะแนน 
- มากท่ีสุด                     96.91   คะแนน 

98.29 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาส่ังการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย        97.94  คะแนน 
- มาก                              1.03  คะแนน 
- มากท่ีสุด                         1.03  คะแนน   

98.63 

i17 ทานเคยถูกผู บังคับบัญชาสั่งการใหทำในสิ่งที ่ไมถูกตอง หรือมีความเสี่ยงตอการทุจริต     
มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย        97.94  คะแนน 
- นอย                              1.03  คะแนน 
- มากท่ีสุด                         1.03  คะแนน 

98.63 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงตั ้ง โยกยาย เล ื ่อนตำแหนง ในหนวยงานของทาน มีการเอื้อ
ประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือพวกพอง มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย        95.88  คะแนน 
- นอย                              2.06  คะแนน 
- มากท่ีสุด                         2.06  คะแนน 

97.26 

ตัวช้ีวัดที่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการ 
i19 ทานรู แนวปฏิบัติของหนวยงานของทานเกี่ยวกับการใชทรัพยสินของราชการที่ถูกตอง      

มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย          1.03  คะแนน 
- มาก                               2.06  คะแนน 
- มากท่ีสุด                       91.91  คะแนน 

98.29 

i20 ขั้นตอนการขออนุญาตเพื ่อยืมทรัพยส ินของราชการ ไปใชปฏิบัติงานมีความสะดวก        
มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย          1.03  คะแนน 
- มาก                               2.06  คะแนน 
- มากท่ีสุด                       96.91  คะแนน 

98.29 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการไปใชปฏิบัติงาน
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย          1.03  คะแนน 
- มาก                               1.03  คะแนน 
- มากท่ีสุด                       97.97  คะแนน 
 

98.63 

i22 บุคคลภายนอกหรือภาคเอกชน มีการนำทรัพยสินของราชการไปใชโดยไมไดขออนุญาต
อยางถูกตอง มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย         98.97  คะแนน 
- มาก                               1.03  คะแนน 
 

99.31 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

i23 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของราชการ เพื่อประโยชนสวนตัว มากนอย
เพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย         98.97  คะแนน 
- นอย                               1.03  คะแนน 

99.66 

i24 หนวยงานของทาน มีการกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของราชการอยาง
สม่ำเสมอ เพ่ือปองกันไมใหมีการไปใช ประโยชนสวนตัว มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด                       98.97  คะแนน 
- มาก                               1.03  คะแนน 

99.66 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทาน ใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการทุจริตและประพฤติ

มิชอบ มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด                        98.97  คะแนน 
- นอย                               1.03  คะแนน 

99.66 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงานทาน สามารถปองกันการทุจริตไดจริงมากนอยเพียงใด 

- มากท่ีสุด                        98.97  คะแนน 
- นอย                               1.03  คะแนน 

99.66 

i27 ทานทราบเกี่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรมสำหรับเจาหนาที ่ของ
หนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด                        98.97  คะแนน 
- มาก                               1.03  คะแนน 
 

99.66 

i28 หนวยงานทาน มีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน เพื่อปองกันการทุจริต
ในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด                        98.97  คะแนน 
- มาก                               1.03  คะแนน 
 
 

99.66 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจที่จะแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน
ตอสวนงานที่เกี่ยวของได มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด                        98.97  คะแนน 
- มาก                               1.03  คะแนน 

99.66 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริต หนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบและลงโทษอยาง
จริงจงั มากนอยเพียงใด 
- มากท่ีสุด                        98.97  คะแนน 
- มาก                               1.03  คะแนน 

99.66 

 



10 
 

       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ประเด็นการรับรูของผูมีสวนไดสวนเสยีภายนอก (EIT) 
สวนที่ 1  EitPublic 

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   0.48  คะแนน 
- นอย                       2.65  คะแนน 
- มาก                     20.72  คะแนน 
- มากท่ีสุด               76.14   คะแนน 

90.91 
 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัต ิมากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   0.24  คะแนน 
- นอย                       2.41  คะแนน 
- มาก                     23.37  คะแนน 
- มากท่ีสุด               73.98   คะแนน 

90.44 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่มาก
นอยเพยีงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   0.72  คะแนน 
- นอย                       2.17  คะแนน 
- มาก                     22.65  คะแนน 
- มากท่ีสุด               74.46   คะแนน 
 

90.36 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 
- ไมมี                     89.40  คะแนน 
- มี                        10.60  คะแนน             

89.40 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื ่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวม มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   0.24  คะแนน 
- นอย                       4.10  คะแนน 
- มาก                     22.89  คะแนน 
- มากท่ีสุด               72.77   คะแนน 

89.47 

e6 หนวยงานที่การเผยแพรขอมูลขาวสาร ที่สามารถเขาถึงไดงาย มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   0.48  คะแนน 
- นอย                       2.17  คะแนน 
- มาก                     22.41  คะแนน 
- มากท่ีสุด               74.94   คะแนน 

90.68 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชน หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   0.48  คะแนน 
- นอย                       4.58  คะแนน 
- มาก                     21.20  คะแนน 
- มากท่ีสุด               73.73   คะแนน 

89.46 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการหรอืไม 
- ไมมี                       8.67  คะแนน 
- มี                        91.33  คะแนน 

91.33 

e9 หนวยงานสามารถสื ่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน        
มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   0.72  คะแนน 
- นอย                       4.34  คะแนน 
- มาก                      19.52 คะแนน 
- มากท่ีสุด               75.42   คะแนน 

89.94 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา มเีจาหนาที่

มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
- ไมมี                      10.60  คะแนน 
- มี                         89.40  คะแนน 

89.40 

e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   0.48  คะแนน 
- นอย                       3.37  คะแนน 
- มาก                     23.37  คะแนน 
- มากท่ีสุด               72.77   คะแนน 

89.55 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   0.72  คะแนน 
- นอย                       5.06  คะแนน 
- มาก                     20.24  คะแนน 
- มากท่ีสุด               73.98   คะแนน 

89.22 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 
- ไมมี                       5.54  คะแนน 
- มี                        94.46  คะแนน 
 

94.46 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   3.13  คะแนน 
- นอย                       6.27  คะแนน 
- มาก                     20.72  คะแนน 
- มากท่ีสุด               69.88   คะแนน 

85.84 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 
- นอยที่สุดหรือไมมีเลย   2.65  คะแนน 
- นอย                       3.13  คะแนน 
- มาก                     23.13  คะแนน 
- มากท่ีสุด               71.08   คะแนน 

87.63 
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ประเด็นการร ับร ู ของผ ู ม ีส วนได ส วนเส ียภายนอก (External Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT 
สวนที่ 2  Eit Survey 

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
e1 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 

- นอย                       7.14  คะแนน 
- มาก                     35.71  คะแนน 
- มากท่ีสุด               57.14   คะแนน 

83.43 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือกปฏิบัติ มากนอยเพียงใด 
- นอย                       7.14  คะแนน 
- มาก                     34.29  คะแนน 
- มากท่ีสุด               58.57   คะแนน 

83.90 

e3 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน โดยมุงผลสัมฤทธิ์ และรับผิดชอบตอหนาที่มาก
นอยเพยีงใด 
- นอย                       5.71  คะแนน 
- มาก                     41.43  คะแนน 
- มากท่ีสุด               52.86   คะแนน 

82.50 

e4 ในชวง 1 ปที่ผานมา ทานเคยถูกเจาหนาที่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ ของกำนัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื่อแลกกับ
การปฏิบัติงานหรือใหบริการแกทาน หรือไม 
- ไมมี                     100.00  คะแนน             

100.00 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื ่อใหเกิดประโยชนแกประชาชนและ
สวนรวม มากนอยเพียงใด 
- นอย                       2.86  คะแนน 
- มาก                     35.71  คะแนน 
- มากท่ีสุด               61.43   คะแนน 

86.30 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร 
e6 หนวยงานที่การเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชน หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง

ชัดเจน มากนอยเพียงใด 
- มาก                     37.14  คะแนน 
- มากท่ีสุด               62.86   คะแนน 

87.74 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชน หรือผูรับบริการควรไดรับทราบอยาง
ชัดเจน มากนอยเพียงใด 
- นอย                       2.86  คะแนน 
- มาก                     38.57  คะแนน 
- มากท่ีสุด               58.57   คะแนน 

85.36 
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ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการปฏิบัติงาน หรือการ
ใหบริการหรอืไม 
- ไมมี                      12.86  คะแนน 
- มี                         87.14  คะแนน 

87.14 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทานไดอยางชัดเจน มาก
นอยเพยีงใด 
- นอย                     12.86  คะแนน 
- มาก                      31.53 คะแนน 
- มากท่ีสุด               55.71   คะแนน 

81.01 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียน ในกรณีที่พบวา มเีจาหนาที่
มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรือไม 
- ไมมี                      10.00  คะแนน 
- มี                         90.00  คะแนน 

90.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาที่ดีข้ึนกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 

- นอย                       7.14  คะแนน 
- มาก                     37.14  คะแนน 
- มากท่ีสุด               55.71   คะแนน 

82.96 

e12 วิธีการข้ันตอนการปฏบิัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา มากนอยเพียงใด 
- นอย                     15.71  คะแนน 
- มาก                     27.14  คะแนน 
- มากท่ีสุด               57.14   คะแนน 

80.51 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 
- ไมมี                       2.86  คะแนน 
- มี                        97.14  คะแนน 

97.14 

e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน
ใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
- นอย                       7.14  คะแนน 
- มาก                     41.43  คะแนน 
- มากท่ีสุด               51.43   คะแนน 

81.54 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอยเพียงใด 
- นอย                       5.71  คะแนน 
- มาก                     25.71  คะแนน 
- มากท่ีสุด               68.57   คะแนน 
 
 

87.69 
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ประเด็นการประเมินตามแบบวัดการเปดเผยขอมูลสาธารณะ (OIT) 

ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.1 ขอมูลพ้ืนฐาน 
o1 โครงสราง 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อำนาจหนาที ่ 100.00 
o4 แผนยุทธศาสตรหรือแผนพัฒนาหนวยงาน 100.00 
o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o6 กฎหมายที่เก่ียวของ 100.00 
o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o8 Q&A 100.00 
o9 Social Network 100.00 
o10 นโยบายคุมครองขอมลูสวนบุคคล 100.00 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.2 การบริหารงาน 
o11 แผนการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 
o12 รายงานกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมารประจำป 100.00 
o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการใหปฏิบัติงาน 100.00 
o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
o18 E - Service 100.00 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.3 การจัดซ้ือจัดจาง 
o19 แผนการจัดซ้ือจัดจางหรือแผนการจัดหาพัสดุ 100.00 
o20 ประกาศตาง ๆ เก่ียวกับการจดัซ้ือจดัจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o21 สรปุผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจัดพัสดรุายเดือน 100.00 
o22 รายงานผลการจัดซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.4 การบริหารและพัฒนาทรัพยากร 
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรพัยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบานหรือแผนการการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 9.5 การสงเสริมความโปรงใส 
o27 แนวปฏบิัติการจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ชองทางแจงเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
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ขอ ประเด็นการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ 
คะแนน 
2566 

o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมสีวนรวม 100.00 
ตัวช้ีวัดที่ 10 การปองกันการทุจริต 
ตัวข้ีวัดยอยท่ี 10.1 การดำเนินการเพ่ือปองกันการทุจริต 
o31 ประกาศเจตนารมณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่ 100.00 
o32 การสรางวัฒนธรรม No Gift Policy 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย No Gift Policy 100.00 
o34 การประเมินความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 
o35 การดำเนินการเพื่อจัดการความเส่ียงการทุจรติและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทจุริตประจำป รอบ 6 เดือน 100.00 
o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทจุริตประจำป 100.00 
ตัวช้ีวัดยอยท่ี 10.2 มาตรกรสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส 
o39 ประมวลจรยิธรรมสำหรับเจาหนาท่ีของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 
o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
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การวิเคราะหผลการประเมิน ITA ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม   

 ผลการประเมินคุณธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงานของหนวยงานภาครัฐ ของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏพิบูลสงคราม ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดคะแนน 96.16 โดยมีคะแนนเพิ่มขึ้นจากป 2565 
จำนวน 7.58 คะแนน อยูในระดับ ผานดี   
โดยมีรายละเอียดผลการประเมินรายตัวชี้วัด ดังนี้ 
  

เครื่องมอื ตัวช้ีวัด คะแนน 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
ส  วน เส ียภายใน ( Internal 
Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด IIT 

ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาท่ี 99.04 
ตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณ 99.49 
ตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ 98.18 
ตัวชี้วัดที่ 4 การใชทรัพยสินของราชการ 98.97 
ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 99.54 

แบบวัดการรับรูของผูมีสวนได
สวนเสียภายนอก (External 
Integrity and Transparency 
Assessment) หรือแบบวัด EIT 

ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนนิงาน 88.68 

ตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธภิาพการส่ือสาร 88.21 
ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน 87.66 

แบบว ัดกา รเป ด เผยข  อ มูล
ส า ธ า ร ณ ะ  ( O p e n  Da t a 
Integrity and Transparency 
Assessment) หร ือแบบวัด 
OIT 

ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
 

100.00 

ตัวชี้วัดที่ 10 การปองกันการทุจรติ 100.00 

 
1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใสและมีประสิทธิภาพ 
  สำหรับประเด็นการปฏิบัติงานท่ีมีความโปรงใสและมีประสิทธิภาพจะสะทอนอยูในรูปแบบวัดการรับรู
ของผูมีสวนไดเสียภายใน (IIT) ตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ ขอ i1 – i6 ตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน 
ขอ e1 – e4 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน ขอ e11 – e12  และ e15 และตัวชี ้วัดที่ 9         
การเปดเผยขอมลู ขอ o11 - o12 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดงันี ้

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 

เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
98.99 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายอยาง
เทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

98.99 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบตอนหนาที่ มากนอยเพียงใด 

99.33 
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i4 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญ 
ของกำนัล หรือผลประโยชน(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด เชน 
คาธรรมเนียม คาปรบั) เพื่อแลกกับปฏิบัติงานหรือใหบริการ หรือไม 

98.98 

ขอ คำถาม คะแนน 
i5 เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการร ับเง ิน ทรัพยสิน ของขวัญ          

ของกำนัล หรือผลประโยชน จากบุคคลอื่น ที่อาจสงผลใหมีการปฏิบัติ
หนาที่อยางไมเปนธรรมเพื่อเปนการตอบแทน หรอืไม 

98.98 

i6 เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการร ับเง ิน ทรัพยสิน ของขวัญ         
ของกำนัล หรือผลประโยชน แกบุคคลภายนอกเพื่อสรางควาสัมพันธ    
ที่ดีและคาดหวังใหมีการตอบแทนในอนาคต หรือไม 

98.98 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน eit Public eit Survey 
e1 หนวยงานปฏิบัต ิหรือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั ้นตอนและ

ระยะเวลามากนอยเพียงใด 
90.91 83.43 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

90.44 83.90 

e3 หนวยงานปฏิบ ัต ิหรือใหบร ิการแกทาน โดยมุ งผลสัมฤทธ ิ ์  และ
รับผิดชอบตอหนาที่มากนอยเพียงใด 

90.36 82.50 

e4 ในชวง 1 ปที ่ผ านมา ทานเคยถูกเจาหนาที ่เรียกรับเงิน ทรัพยสิน 
ของขวัญ ของกำนัล หรือผลประโยชน(นอกเหนือจากที ่กฎหมาย
กำหนด เชน คาธรรมเนียม คาปรับ) เพื ่อแลกกับการปฏิบัติงาน/
ใหบริการแกทาน หรือไม 
 

89.40 100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน eit Public eit Survey 
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีขึ้นกวาท่ีผานมา มากนอย

เพียงใด 
89.55 82.96 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาท่ี
ผานมามากนอยเพียงใด 

89.22 80.51 

e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย
เพียงใด 

98.63 87.69 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o11 แผนการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป รอบ 6 เดือน 
100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 
o14 คูมือหรือมาตรฐานการปฏบิัติงาน 100.00 
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จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพของมหาวิยาลัยราชภัฏ
พิบูลสงครามไดคะแนนนอยจำนวน 3 ขอ โดย 3 ประเด็นดังกลาวอยูใน 
ตัวที่ชี้วัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน ขอ e4 และ e12 และตัวที่ชี ้วัดที่ 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน      
ขอ e12   
  ตัวช้ีวัดท่ี 6 คุณภาพการดำเนินงาน(สวนที่ 1) 

- ขอ e4 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคยถูกเจาหนาท่ี       
ของหนวยงานเรียกรับเงิน ทรัพยสิน ของขวัญของกำนัล หรือผลประโยชน(นอกเหนือจากที่กฎหมายกำหนด 
เชน คาธรรมเนียม คาปรบั) เพื่อแลกกับการปฏิบัติงานหรือใหบริการ ดังนั้น หนวยงานควรประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที ่และเผยแพรประชาสัมพันธใหผู มาติดตอหรือรับบริการ       
ไดร ับทราบ และควรดำเนินการประเมินความเสี ่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o34)              
ที่อาจเกิดขึ้น และดำเนินการหรือจัดกิจกรรมใด ๆ เพื่อจัดการความเสี่ยงในการเรียกรับสินบนหรือใหสินบน
ดังกลาว(อางอิงจาก o35) นอกจากนี้ ควรเผยแพรและประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียนการทุจริตใน
การปฏิบัติงานของเจาหนาที ่ภายในหนวยงาน (อางอิงจาก o28) เพื ่อใหบุคลากรในหนวยงานและ
บุคคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียนวาการทุจริตนั้นเกิดขึ้นที่ภารกิจหรือบริการใด จากนั้นจึงดำเนินการ
ตามคูมือหรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียนประพฤติมิชอบ (อางอิงจาก o27)  

- ขอ e12 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานราชการมีความเห็นวา
หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ี
ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14)      
และคูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจ
เผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิงจาก o7) แผน
พับ อินโฟกราฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสงัคมออนไลน (อางอิงจาก o9)    

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน(สวนท่ี 2) 
- ขอ e12 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวา

หนวยงานยังไมมีการปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงานหรือการใหบริการใหมีความสะดวกรวดเร็ว กวาท่ี
ผานมา ดังนั้น หนวยงานควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14)     
และคูมือหรือมาตฐานการใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอน
การปฏิบัติงานเพื่อใหผูมาติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวดเร็วกวาทีผ่ านมา นอกจากนี้ หนวยงานอาจ
เผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบ
ตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป (อางอิงจาก o13) ขาวประชาชนสัมพันธ (อางอิงจาก o7)      
แผนพับ อินโฟกราฟก ผานเครือขายสังคมออนไลน (อางอิงจาก o9) 
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2. การใหบริการและระบบ E-service 
 สำหรับประเด็นการใหบริการและระบบ E-service จะสะทอนแบบวัดการรับรูผู มีสวนไดสวนเสีย
ภายในตัวชี้วัดที่ 1 การปฏบิัติหนาที่ ขอ i1 – i3 แบบวัดผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก ในตัวชี้วัด 6 คุณภาพการ
ดำเนินงานขอ e1 -e3 และ e5 ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน ขอ e11 – e14  รวมถึงอยูในแบบ
เปดเผยขอมูล ในขอ o15 – o18  และ o30 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี ้   

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่  
i1 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก 

เปนไปตามขั้นตอนและระยะเวลา มากนอยเพียงใด 
98.99 

i2 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน ปฏิบัติหรือใหบริการแกบุคคลภายนอก
อยางเทาเทียมกัน มากนอยเพียงใด 

98.99 

i3 เจาหนาท่ีของหนวยงานทาน ปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุงผลสัมฤทธิ์
ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ มากนอยเพียงใด 

99.33 

ตัวช้ีวัดที่ 6 คุณภาพการดำเนินงาน eit Public eit Survey 
e1 หนวยงานปฏิบัต ิหร ือใหบริการแกทาน เปนไปตามขั ้นตอนและ

ระยะเวลามากนอยเพียงใด 
90.91 83.43 

e2 หนวยงานปฏิบัติหรือใหบริการแกทาน อยางเปนธรรมและไมเลือก
ปฏิบัติมากนอยเพียงใด 

90.44 83.90 

e3 หน วยงานปฏ ิบ ัต ิหร ือให บร ิการแก ท าน โดยม ุ  งผลส ัมฤทธิ์                 
และรับผิดชอบตอหนาท่ีมากนอยเพียงใด 

90.36 82.50 

e5 หนวยงานมีการทำงาน หรือโครงการตาง ๆ เพื่อใหเกิดประโยชนแก
ประชาชนและสวนรวม มากนอยเพียงใด 

89.47 86.30 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทำงาน   
e11 การปฏิบัติหรือการใหบริการของเจาหนาท่ี ดีขึ้นกวาท่ีผานมา มากนอย

เพียงใด 
89.55 82.96 

e12 วิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการ สะดวกรวดเร็วขึ้นกวาท่ี
ผานมามากนอยเพียงใด 

89.22 80.51 

e13 หนวยงานมีระบบการใหบริการออนไลนหรือไม 94.46 97.14 
e14 หนวยงานเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกไดเขาไปมีสวนรวมปรับปรุง

พัฒนาการดำเนินงานใหดีข้ึน มากนอยเพียงใด 
85.84 81.54 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o15 คูมือหรือมาตรฐานการใหบริการ 100.00 
o16 ขอมูลเชิงสถิติการใหบริการ 100.00 
o17 รายงานผลการสำรวจความพึงพอใจการใหบริการ 100.00 
o18 E – Service 100.00 
o30 การเปดโอกาสใหเกิดการมสีวนรวม 100.00 
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 จะเห็นไดวาในประเด็นการใหบริการ E-service ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงครามจะตอง
ใหบริการอยางเปนธรรมรับผิดชอบตอหนาที่เพิ่มขึ้น เพื่อสรางความเชื่อมั่นใหประชาชนผูมารับบริการอยาง
ทั่วไปในวงกวาง โดยเฉพาะในประเด็นที่มีคาคะแนนต่ำจำนวน 4 ขอดังนี้ 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (สวนที่ 1) 
 ขอ e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบคุคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิงจาก o30) 

ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน (สวนที่ 2) 
ขอ e3 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็นวาเจาหนาท่ี           

ของหนวยงานไมปฏิบัติงานหรือใหบริการโดยมุ งเนนผลสัมฤทธิ์ของงาน และรับผิดชอบตอหนาที่ ดังนั้น 
หนวยงานควรขับเคลื่อนมาตรการเสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของหนวยงาน (อางอิง o39 – o41)      
ใหบุคลากรมีทัศนคติ และคานิยมในการปฏิบัติงานอยางซ่ือสัตย สุจริต มุงผลสำเร็จของงาน มีความรับผิดชอบ
ในการปฏิบัติหนาท่ี 
 ขอ e12 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีการปรับปรุงวิธีการขั้นตอนการปฏิบัติหรือการใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผานมา ดังนั้น หนวยงาน
ควรปรับปรุงคูมือการปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน (อางอิงจาก o14) และคูมือหรือมาตรฐานการ
ใหบริการ (อางอิงจาก o15) โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและการลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพื่อใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการที่รวดเร็ว นอกจากนี้ หนวยงานอาจเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป
(อางอิงจาก o13) ขาวประชาสัมพันธ (อางอิง o7) แผนพับกราฟฟก ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคม
ออนไลน (อางองิ o9) เปนตน 
 ขอ e14 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังขาดการเปดโอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวนรวมในการปรับปรุงพัฒนาการดำเนินงาน/การใหบริการ
ของหนวยงานใหดีขึ้นเทาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรเปดโอกาสใหบุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกจิของหนวยงาน ผานการดำเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบคุคลภายนอกเขามามีสวนรวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบดวย (อางอิง o30)  
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3. ชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐ 
 สำหรับประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐจะสะทอนแบบ
วัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายนอก ในตัวชี้วัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร ขอ e6 – e10  และตัวชี้วัดที่ 9 
การเปดเผยขอมลู ขอo1 – o3  ขอ o5 – o10  

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eit Public eit Survey 
e6 หนวยงานมีชองทางเผยแพรขอมูลขาวสารที่สามารถเขาถึงไดงายมาก

นอยเพียงใด 
90.68 87.74 

e7 หนวยงานมีการเผยแพรขอมูลขาวสารที่ประชาชนหรือผูรับบริการควร
ไดรับทราบอยางชัดเจน มากนอยเพียงใด 

89.46 85.36 

e8 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถติชมหรือแสดงความคิดเห็นตอการ
ปฏิบัติงานหรือการใหบริการหรือไม 

91.33 87.14 

e9 หนวยงานสามารถสื่อสาร ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายแกทาน     
ไดอยางชัดเจน มากนอยเพยีงใด 

89.94 81.01 

e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนในกรณี
ที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรองรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที ่

89.40 90.00 
 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o1 โครงสราง 100.00 
o2 ขอมูลผูบริหาร 100.00 
o3 อำนาจหนาที ่ 100.00 
o5 ขอมูลการติดตอ 100.00 
o6 กฎหมายที่เก่ียวของ 100.00 
o7 ขาวประชาสัมพันธ 100.00 
o8 Q & A  100.00 
o9 Social Network 100.00 
o10 นโยบายคุมครองขอมลูสวนบุคคล 100.00 

 
 จะเห็นไดวาในประเด็นชองทางและรูปแบบการประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสารภาครัฐของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดคะแนนนอยจำนวน 3 ขอ ดังนี้ 
 ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (สวนที่ 1) 
 ขอ e10 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงาน
ยังไมมีหรือไมทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือรองเรียนการทุจริตของเจาหนาที ่ในหนวยงาน ดังนั้น 
หนวยงานควรเผยแพรชองทางการรองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผานชองทางออนไลน (อางอิง o28)       
โดยจัดใหมีมาตรการคุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแสนอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาวในจุดที่
บคุคลภายนอกสามารถสังเกตเห็นไดงาย เชน บริเวณจุดใหบริการหรือจดุประชาสมัพันธของหนวยงาน เปนตน  
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ตัวช้ีวัดท่ี 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร (สวนที่ 2) 
ขอ e6 และขอ e7 ประเด็น มีผูมารับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเหน็

วาชองทางการเผยแพรขอมูลของหนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูลขาวสารที่เผยแพรใหประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบนั้น ยังขาดความชัดเจนเพียงพอ ดังนั้น หนวยงานควรมีการเผยแพรและประชาสัมพนัธ
ขอมูลขาวสาร ผานชองทางที่หลากหลายและอำนวยความสะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ขอมูลพื้นฐานในเว็บไซตของหนวยงานใหความครบถวน เปนปจจุบัน (อางอิงจากตัวชี้วัด 9.1, 9.2, และ 9.3) 

ขอ e9 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาการสื่อสาร 
ตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาดความชัดเจน ดังนั ้น หนวยงานควรมอบหมาย
ผูรับผิดชอบในการสื่อสารตอบขอซักถาม หรือใหคำอธิบายผานชองทางการติดตอ – สอบถามขอมูล (อางอิง
จาก o8) ใหมีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน เขาใจงายผานเครือขายสังคม
ออนไลน (อางองิ o9) เชน Facebook Twitter หรือ Instagram เปนตน 
 
4. กระบวนกำกับดูแลการใชทรัพยสินของทางราชการ 
 สำหรับประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการจะสะทอนแบบวัดการรับรูผูมีสวน
ไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที ่ 4 การใชทรัพยสินของทางราชการในขอ i19 - i24 และแบบเปดเผยขอมูล          
ขอ o34 - o35 ซึ่งมผีลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 1 การปฏิบัติหนาที่ 
i19 ทานรู แนวปฏิบัติเกี ่ยวกับการใชทร ัพยสินของราชการ ที ่ถ ูกตอง        

มากนอยเพียงใด 
98.29 

i20 ขั ้นตอนการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ ไปใชปฏิบัติงาน        
มีความสะดวกมากนอยเพยีงใด 

98.29 

i21 เจาหนาที่ของหนวยงานทาน มีการขออนุญาตยืมทรัพยสินของราชการ
ไปใชปฏิบัติงานอยางถูกตองมากนอยเพียงใด 

98.63 

i23 เจ าหนาที ่ของหนวยงานทาน มีการใชทรัพยสินของทางราชการ        
เพ่ือประโยชนสวนตัวมากนอยเพียงใด 

99.66 

i24 หนวยงานของทาน มกีารกำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินของ
ทางราชการอยางสม่ำเสมอเพื่อปองกันไมใหมีการนำไปใชประโยชน
สวนตัว มากนอยเพียงใด 

99.66 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o34 การประเมินความเส่ียงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 

 
จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการกำกับดูแลการใชทรัพยสินของราชการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

พิบูลสงคราม ไดคะแนนนอยจำนวน 2 ขอ ดังนี ้ 
ขอ i19 และ i20 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบางรายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเกี่ยวกับการใช

ทรัพยสินของราชการ หรือมีการขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใชปฏิบัติงานอยางไมถูกตองหรือขาดการ
กำกับดูแลและตรวจสอบการใชทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพื่อประโยชนสวนตัว ดังนั้น หนวยงานควร
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กำหนดหรือระบุแนวทางการใชทรัพยสินของราชการไวในคูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการตรวจสอบ
วัสดุและครุภัณฑในแตละสวนงานเปนระยะ (อางอิงจากo14) พรอมทั ้งประชาสัมพันธคูมือหรือแนวทาง
ดังกลาวใหบุคลากรถือปฏิบัติอยางเครงครัดและกำชับใหบุคลากรในหนวยงานขออนุญาตในการยืมทรัพยสิน
อยางถูกตอง และควรสรางจิตสำนึกที ่ด ีในการับผิดชอบงานตอหนาที ่เพื่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชนสวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึกการเปนเจาหนาที่ของรัฐทีด่ีตาม
มาตรฐานทางจริยธรรม (อางองิ o39) 
 
5. กระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจดัซื้อจัดจาง 
 สำหรับประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางจะสะทอน
แบบวัดการรับรูผูมีสวนไดสวนเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 2 การใชงบประมาณในขอ i7 – i12 และตัวชี้วัดที่ 9 
การเปดเผยขอมลู ขอo11 – o13 และ o19 – o22 ซ่ึงมีผลการประเมิน ดังนี ้

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 2 การใชงบประมาณ 
i7 ทานทราบขอมูลเกี่ยวกับงบประมาณของหนวยงานหรือสวนงานท่ีทาน

ปฏบิัติหนาที่มากนอยเพียงใด 
98.63 

i8 ทานเคยมีสวนรวมในกระบวนงบประมาณ มากนอยเพียงใด 99.32 
i9 หนวยงานของทานใช จ ายงบประมาณเปนไปตามว ัตถ ุประสงค        

มากนอยเพียงใด 
99.32 

i10 หนวยงานของทานใชจ ายงบประมาณเพื ่อประโยชนสวนตัว กลุม      
หรือพวกพองมากนอยเพียงใด 

99.66 

i11 หนวยงานของทาน มีการเบกิคาใชจายเปนเท็จ เชน คาทำงานลวงเวลา 
คาวัสดุอุปรกรณหรือคาเดินทาง ฯลฯ มากนอยเพียงใด 

100.00 

i12 หนวยงานของทาน มกีารจัดซื้อจัดจางที่เอื้อประโยชนใหผูประกอบการ
รายใดรายหนึ่ง 

100.00 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o11 แผนการดำเนินงานและการใชงบประมาณประจำป 100.00 
o12 รายงานการกำกับติดตามการดำเน ินงานและการใชงบประมาณ

ประจำป รอบ 6 เดือน 
100.00 

o13 รายงานผลการดำเนินงานประจำป 100.00 
o19 แผนการจัดซื้อจัดจางและการจัดหาพัสด ุ 100.00 
o20 ประกาศตาง ๆ เกี่ยวกับการจดัซ้ือจดัจางหรือการจัดหาพัสดุ 100.00 
o21 สรุปผลการจัดซื้อจัดจางหรือการจดัหาพัสดุรายเดือน 100.00 
o22 รายงานผลการจดัซ้ือจัดจางหรือการจัดหาพัสดุประจำป 100.00 
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จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจาง       
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดคะแนนนอยจำนวน 2 ขอ ดังนี้ 

 ขอ i8 และ i9 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานไมเคยเขาไปมีสวนรวมในกระบวนการ
งบประมาณ และการใชจายงบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและคุมคามากนอยเพียงใด ดังนั้น หนวยงาน
ควรจัดใหบุคลากรภายในหนวยงานไดมีสวนรวมในการจัดทำแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณ (อางอิงo11) หรือมีสวนรวมในกระบวนการกำกับติดตามแผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว (อางอิงo12) เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวนรวมใหเปนตาม
วัตถุประสงค มีความคุมคา และเกิดผลประโยชนสูงสุดตอประชาชน 
6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
 สำหรับประเด็นการควบคุม ตรวจสอบการใชอำนาจและการบริหารงานบุคคลจะสะทอนแบบวัดการ
รับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ในตัวชี้วัดที่ 3 การใชอำนาจ ในขอ i13 - i18 ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
ขอ i27 ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o23 - o26 และ o39 - o41 ซึ่งมีผลการประเมิน ดังนี้ 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอำนาจ 
i13 ทานไดรับมอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่จากผู บังคับบัญชาของ

ทานอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 
98.29 

i14 ทานไดรับผลการประเมินการปฏิบัติงาน จากผูบังคับบัญชาของทาน
อยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

97.95 

i15 ผูบังคับบัญชาของทาน มีการคัดเลือกผูเขารบัการฝกอบรม การศึกษาดู
งานหรือการใหทนุการศึกษาอยางเปนธรรม มากนอยเพียงใด 

98.29 

i16 ทานเคยถูกผูบังคับบัญชาสั่งการใหทำธุระสวนตัวของผูบังคับบัญชา 
มากนอยเพียงใด 

98.63 

i17 ทานเคยถูกบังคับบัญชาสั่งการใหทำในส่ิงที่ไมถูกตองหรือไม หรือมี
ความเสี่ยงตอการทุจริตมากนอยเพียงใด  

98.63 

i18 การสรรหา บรรจุ แตงต้ัง โยกยาย เลื่อนตำแหนงในหนวยงานของทาน
มีการเอื ้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง มากนอย
เพียงใด 

97.26 

ตัวช้ีวัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต 
i27 ทานทราบเกี ่ยวกับมาตรฐานทางจริยธรรมหรือประมวลจริยธรรม

สำหรับเจาหนาที่ของหนวยงานทาน มากนอยเพียงใด 
99.66 

ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล  
o23 นโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o24 การดำเนินการตามนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรบุคคล 100.00 
o25 หลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล 100.00 
o26 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรพัยากรบุคคล 100.00 
o39 ประมวลจรยิธรรมสำหรับเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 
o40 การขับเคล่ือนจริยธรรม 100.00 
o41 การประเมินจริยธรรมเจาหนาที่ของรัฐ 100.00 
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จะเห็นไดว าในประเด็นกระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช อำนาจและการบริหารบุคคล              
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดคะแนนนอยจำนวน 4 ขอ ดังนี้ 
 ตัวช้ีวัดท่ี 3 การใชอำนาจ 
 ขอ i18 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวากระบวนการสรรหา บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย 
เลื่อนตำแหนงในหนวยงานมีการเอื้อประโยชนใหบุคคลใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง ดังนั้น ผูบริหารควรวาง
นโยบายและหลกัเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล (อางอิงจาก o23, o25) ที่มุงเนนในประเด็นการปองกัน
หรือแกไขปญหาการแทรกแซงการบริหารงานบุคคลจากผูมีอำนาจที่ไมเกี่ยวของ หรือการซื้อขายตำแหนง 
รวมถึงการเอ้ือประโยชนใหแกกลุมหรือพวกพอง เปนตน  และดำเนินการกำกับติดตามการดำเนินนโยบายหรือ
แผนที่ไดกำหนดไว (อางองิ o24)  
 ขอ i4, i15 และ i15 ประเด็น บุคลากรบางรายในหนวยงานเห็นวาผูบังคับบัญชามอบหมายงานตาม
ตำแหนงหนาที ่ หรือประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือกผู เขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือให
ทนุการศึกษาอยางไมเปนธรรม ดังนั้น หนวยงานควรกำหนดนโยบายหรือแผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลที่มุงเนนการแกไขปญหาขางตน (อางอิง o23) และกำกับติดตามการขับเคลื่อนนโยบายหรือ
แผนดังกลาวอยางตอเนื่อง นอกจากนี้หนวยงานควรเปดเผยหลักเกณฑการบริหารและพัฒนาทรัพยกรบุคคลท่ี
สอดคลองตามประเดน็ขางตนโดยละเอียด (อางอิง o25) 
 
7. กลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
 สำหรับประเด็นกลไกและมาตรการในการแกไขและปองกันการทุจริตภายในหนวยงานจะสะทอนแบบ
วัดการรับรูผูมีสวนไดเสียภายใน ตัวชี้วัดที่ 5 การแกไขปญหาการทุจริต ขอ i25 – i26, i28 – i30 ตัวชี้วัด 
ตัวชี้วัดที่ 9 การเปดเผยขอมูลที่ 9 การเปดเผยขอมูล ขอ o27 – o29, o31 – o38 และ o42 – o43 ดังนี้ 

ขอ คำถาม คะแนน 

ตัวช้ีวัดที่ 3 การใชอำนาจ  
i25 ผูบริหารสูงสุดของหนวยงานทานใหความสำคัญกับการแกไขปญหาการ

ทจุริตและประพฤติมชิอบ มากนอยเพียงใด 
99.31 

i26 มาตรการปองกันการทุจริตของหนวยงาน สามารถปองกันการทุจริตได
จริงมากนอยเพียงใด 

99.31 

i28 หนวยงานของทานมีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุงการทำงาน
เพื่อปองกันการทุจริตในหนวยงาน มากนอยเพียงใด 

99.66 

i29 หากทานพบเห็นการทุจริตที่เกิดขึ้นในหนวยงาน ทานมั่นใจจะแจงให
ขอมูลหรือรองเรียนตอสวนงานที่เกี่ยวของ มากนอยเพียงใด 

99.66 

i30 หากมีเจาหนาที่กระทำการทุจริตหนวยงานของทานจะมีการตรวจสอบ
หรือลงโทษอยางจริงจัง มากนอยเพียงใด 

99.66 

ตัวช้ีวัดที่ 7 ประสิทธิภาพการสื่อสาร eit Public eit Survey 
e10 หนวยงานมีชองทางที่ทานสามารถแจง ใหขอมูล หรือรองเรียนในกรณี

ที่พบวามีเจาหนาที่มีการเรียกรับสินบนหรือทุจริตตอหนาที่ หรอืไม 
89.40 90.00 

ตัวช้ีวัดที่ 8 การปรบัปรุงระบบการทำงาน   
e15 หนวยงานมีการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากขึ้น มากนอย

เพียงใด 
87.63 87.69 



27 
 

       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

ขอ คำถาม คะแนน 
ตัวช้ีวัดที่ 9 การเปดเผยขอมูล 
o27 แนวปฏบิัติจัดการเร่ืองรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o28 ชองทางการแจงเรื่องรองเรยีนการทุจริตและประพฤติมชิอบ 100.00 
o29 ขอมูลเชิงสถิติเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o31 การประกาศเจตนารณนโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบัติหนาที่ 100.00 
o32 การสรางวัฒนธรรม 100.00 
o33 รายงานผลตามนโยบาย 100.00 
o34 การประเมินความเส่ียงทุจริตและประพฤติมิชอบประจำป 100.00 
o35 การดำเนินการเพ่ือจัดการความเส่ียงทุจริตและประพฤติมิชอบ 100.00 
o36 แผนปฏิบัติการปองกันการทุจริต 100.00 
o37 รายงานการกำกับติดตามการดำเนินการปองกันการทุจริตประจำป 

รอบ 6 เดือน 
100.00 

o38 รายงานผลการดำเนินการปองกันการทจุริตประจำป 100.00 
o42 มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใสภายในหนวยงาน 100.00 
o43 การดำเนินการตามมาตรการสงเสริมคุณธรรมความโปรงใสภายใน

หนวยงาน 
100.00 

 
จะเห็นไดวาในประเด็นกระบวนการสรางความโปรงใสในการใชงบประมาณและการจัดซื้อจัดจางของ

ราชการมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูลสงคราม ไดคะแนนนอยจำนวน 1 ขอ ดงันี ้
 ตัวช้ีวัดท่ี 8 การปรับปรุงระบบการทำงาน  
 ขอ 15 ประเด็น มีผูรับบริการหรือผูมาติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมีความเห็นวาหนวยงานยัง
ขาดการปรับปรุงองคกรใหมีความโปรงใสมากกวาที่ควร ดังนั้น หนวยงานควรมีการกำหนดแผนปฏิบัติการ
ปองกันการทุจรติ (อางอิง o36) ที่มุงเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงานผลการดำเนินงานปองกันการทุจริตประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรม
เสริมสรางความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการใหบรกิารใหสาธารณชนดวย (อางอิง o38)  
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การกำหนดวิธกีารนำผลการวิเคราะหแตละประเด็นไปสูการปฏิบตั ิ
 

การนำผลการวเิคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 

1. กระบวนการปฏิบัติงานท่ีโปรงใส
และมปีระสิทธิภาพ 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
25 6 6  ใน ปร ะ เ ด ็ น ก ร ะบ วน ก า ร
ปฏิบัติงานที่โปรงใสและมีประสิทธิภาพ
พบว าม ีประเด ็นท ี ่ควรยกระด ับค า
คะแนน 2 ประเด็น ไดแก 
1.1 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเคย
ถูกเจาหนาที่ของหนวยงานเรียกรับเงิน 
ทร ัพย ส ิน ของขว ัญของกำน ัล หรือ
ผลประโยชน (นอกเหนือจากที่กฎหมาย
กำหนด เช น คาธรรมเนียม คาปรับ)   
เพื่อแลกกบัปฏิบัติงานหรือใหบริการ 
1.2 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห ็นว าหน วยงานย ังไม ม ีการ
ปรับปรุงวิธีการ ขั้นตอน การปฏิบัติงาน
หร ือการให บร ิการให ม ีความสะดวก
รวดเร็ว กวาท่ีผานมา 
 

 
 

- กองบริหารงาน
บคุคล 

- งานตรวจสอบ
ภายใน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
- ทกุหนวยงานนำ   

ขึ้นเว็บไซต 
- กองบริหารงาน

บคุคล 

- งานตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

1. หนวยงานควรประกาศเจตนารมณ
นโยบาย No Gift Policy จากการปฏิบตัิ
หนาที่และเผยแพรประชาสัมพันธใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการไดร ับทราบ และ
ควรดำเนินการประเมินความเสี่ยงการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบที่อาจเกิดขึ้น 
และดำเนินการหรือจ ัดกิจกรรมใด ๆ 
เพื ่อจัดการความเสี ่ยงในการรองเรียน
การรับสินบนหรือให ส ินบนดังกล าว
น อ ก จ า ก น ี ้  ค ว ร เ ผ ย แ พ ร  แ ล ะ
ประชาสัมพันธชองทางแจงเรื่องรองเรียน
การท ุ จร ิ ต ในการปฏ ิ บ ั ต ิ ง าน ของ
เจ าหน าท ี ่ภายในหน วยงานเพื ่อให
บ ุ ค ล า ก ร ใ น ห น  ว ย ง า น แ ล ะ
บคุคลภายนอกไดชี้เบาะแสและรองเรียน
วาการทุจร ิตนั ้นเกิดขึ ้นที ่ภารกิจหรือ
บริการใด จากนั้นจึงดำเนินการตามคูมือ
หรือแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องรองเรียน
ประพฤติมิชอบ 
2. หนวยงานควรปรับปร ุงค ู ม ือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู ม ือหรือมาตฐานการใหบร ิการ  
โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมา
ติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวม
เร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงาน
อาจเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงให
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ 
เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป
ขาวประชาชนสัมพันธ แผนพับ อินโฟ
กราฟก ผานเครือขายสังคมออนไลน 
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 - ทุกหนวยงานนำ

ขึ้นเว็บไซต 
- กองบริการศึกษา 
- กองพัฒนา

นักศึกษา 
- กองบริหารงาน

บคุคล 

3. หนวยงานควรปรับปร ุงค ู ม ือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน
และคูมือหรือมาตฐานการใหบริการโดย
มุงเนนการอำนวยความสะดวกและการ
ลดขั ้นตอนการปฏิบัติงานเพื ่อใหผู มา
ติดตอหรือรับบริการไดรับบริการที่รวม
เร็วกวาที่ผานมา นอกจากนี้ หนวยงาน
อาจเผยแพรผลการดำเนินงานที่แสดงให
เห็นถึงการปรับปรุง พัฒนาอยางชัดเจน 
ใหประชาชนรับทราบในรูปแบบตาง ๆ 
เชน รายงานผลการดำเนินงานประจำป
ขาวประชาชนสัมพันธ แผนพับ อินโฟ
กราฟก ผานเครือขายสังคมออนไลน 

 

2. การใหบริการและระบบ E-service 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด ็นการให บร ิการ          
E-service พบวาม ีประเด ็นท ี ่ควร
ยกระดับคาคะแนน 3 ประเด็นดังนี้ 
2.1 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังขาดการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขาไปมีสวน
ร  ว ม ใ น ก า ร ป ร ั บ ป ร ุ ง พ ั ฒ น า ก า ร
ดำเนินงาน/การใหบริการของหนวยงาน
ใหดีขึ้นเทาที่ควร  
2.2 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายเห็น
วาเจาหนาที่ของหนวยงานไมปฏิบัติงาน
หรือใหบริการโดยมุงเนนผลสัมฤทธิ์ของ
งาน และรับผิดชอบตอหนาท่ี  
2.3 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห ็นว าหน วยงานย ังไม ม ีการ
ปรับปรุงวิธีการขั ้นตอนการปฏิบัติหรือ
การใหบริการสะดวกรวดเร็วกวาที่ผาน
มา  
 

 
- ทุกหนวยงานที่

ใหบริการ 
- กองนโยบาย

และแผน 
- กองพฒันา

นกัศึกษา 
 
 
- ทกุหนวยงานนำ

ขึ้นเว็บไซต 
- กองบริการ

การศึกษา 
- กองพัฒนา

นักศึกษา 
- กองบริหารงาน

บคุคล 
- โครงการจัดต้ัง

กองคลัง 
- IDT 
- งาน

ประชาสัมพันธ 
 

 
1 .  ห น  ว ย ง า นคว ร เป  ด โ อก าส ให
บุคคลภายนอก เขามามีสวนรวมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหนวยงาน 
ผ านการดำเน ินการ โครงการ หรือ
กิจกรรมตาง ๆ และเผยแพรผลการเปด
โอกาสใหบุคคลภายนอกเขามามีสวน
รวมกับหนวยงานใหสาธารณชนรับทราบ
ดวย 
2.หนวยงานควรขับเคลื ่อนมาตรการ
เสริมสรางมาตรฐานทางจริยธรรมของ
หนวยงานใหบุคคลกรมีท ัศนคติ และ
คานิยมในการปฏิบัติงานอยางซื ่อสัตย 
ส ุจร ิต ม ุ งผลสำเร ็จของงาน ม ีความ
รับผิดชอบในการปฏิบัติหนาที่ 
3. หนวยงานควรปร ับปรุงค ู ม ือการ
ปฏิบัติงานหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และคู ม ือหรือมาตรฐานการใหบริการ 
โดยมุงเนนการอำนวยความสะดวกและ
การลดขั้นตอนการปฏิบัติงานเพ่ือใหผูมา
ติดตอหรือร ับบริการที ่รวดเร็วที ่ผ าน 
นอกจากนี ้ หนวยงานอาจเผยแพรผล
การดำเน ินงานที ่แสดงใหเห็นถึงการ
ปรับปรุงพัฒนาอยางชัดเจนใหประชาชน 
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  รับทราบในรูปแบบตาง ๆ เชน รายงาน

ผลกา รดำ เ น ิ น ง านปร ะจ ำป  ข  า ว
ประชาส ัมพ ันธ  แผ นพ ับกราฟฟ ก       
ปายประชาสัมพันธ ผานเครือขายสังคม
ออนไลน เปนตน 
 

 

3 . ช  อ ง ท า ง แ ล ะ ร ู ป แ บ บ ก า ร
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐ 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ประเด็นชองทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธเผยแพรขอมูลขาวสาร
ภาครัฐของมหาวิทยาลัยราชภัฏพิบูล
ส ง ค ร า ม  ไ ด  ค ะแน น น  อ ยจ ำนว น               
3 ประเด็น ไดแก 
3.1 ประเด็น มีผ ู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาหนวยงานยังไมม ีหรือไม
ทราบวามีชองทางการแจงขอมูลหรือ
รองเร ียนการทุจริตของเจาหนาที ่ใน
หนวยงาน  
3.2 ประเด็น มีผูมารับบริการหรือผูมา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความวาชองทางการเผยแพรขอมูลของ
หนวยงานเขาถึงไดยาก รวมถึงขอมูล
ข าวสารที ่ เผยแพร ให ประชาชนหรือ
ผูรับบริการไดรับทราบนั้นยังขาดความ
ชดัเจนเพียงพอ  
3.3 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห็นวาการสื่อสาร ตอบขอซักถาม 
หรือใหคำอธิบายของหนวยงานยังขาด
ความชัดเจน 
 
 
 
 

 
 
 

- ทกุหนวยงานนำ
ขึ้นเว็บไซตและ
หนวยงานที่
ใหบริการ 

- กองบริหารงาน
บคุคล 

- กองนโยบายและ
แผนงาน 

- กองพัฒนา
นักศึกษา 

- IDT 
- งานเลขานุการ

ผูบริหาร 
- งาน

ประชาสัมพันธ 

 
 
 
1. หนวยงานควรเผยแพรชองทางการ
รองเรียนเจาหนาที่ของหนวยงาน ผาน
ชองทางออนไลน โดยจัดใหมีมาตรการ
คุมครองและปกปดขอมูลผูแจงเบาะแส
นอกจากนี้ ควรเผยแพรชองทางดังกลาว
ใ นจ ุ ด ท ี ่ บ ุ ค ค ล ภา ยน อกสา ม า ร ถ
ส ังเกตเห ็นได  ง  าย เช น บร ิ เวณจุด
ใหบริการหรือจ ุดประชาสัมพันธ ของ
หนวยงาน เปนตน 
2. หน วยงานควรมีการเผยแพร และ
ประชาส ัมพันธ ข อม ูลข าวสาร ผ าน
ชองทางที่หลากหลายและอำนวยความ
สะดวกในการเขาใชงาน โดยดำเนินการ
ปรับปรุงขอมูลพื ้นฐานในเว็บไซตของ
หนวยงานใหความครบถวน เปนปจจุบัน 
3. หนวยงานควรมอมหมายผูรับผดิชอบ
ในการสื ่อสารตอบขอซักถาม หรือให
คำอธ ิบายผ านช องทางการติดต อ - 
สอบถามขอมูล ใหมีความชัดเจนมากขึ้น 
รวมทั้ง ควรสื่อสารขอมูลที่มีความชัดเจน 
เขาในงายผานเครือขายสังคมออนไลน        
เช  น  F a c eb o o k  Tw i t t e r  ห รื อ 
Instagram เปนตน 
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4. กระบวนกำกับดูแลการใชทรัพยสิน
ของทางราชการ 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกระบวนการกำกับ
ดูแลการใชทรัพยสินของราชการพบวามี
ประเด็นที่ควรยกระดับคาคะแนน ไดแก 
4.1 ประเด็น บุคลากรในหนวยงานบาง
รายไมทราบแนวปฏิบัติที่ถูกตองเก่ียวกับ
การใชทรัพยสินของราชการ หรือมีการ
ขอยืมทรัพยสินของทางราชการไปใช
ปฏิบัติงานอยางไมถูกตองหรือขาดการ
กำก ั บด ู แ ลและต รวจสอบก า ร ใช
ทรัพยสินเพื่อปองกันไมใหนำไปใชเพ่ือ
ประโยชนสวนตัว  
 

 
 

- ทกุหนวยงานที่
ใหบริการ 

- กองบริหารงาน
บคุคล 

- กองนโยบายและ
แผน 

- กองพัฒนา
นักศึกษา 

- โครงการจัดต้ัง
กองคลัง 

 

 
 
1. หนวยงานควรกำหนดหรือระบุแนว
ทางการใชทรัพยสินของราชการไวใน
คูมือมาตรฐานการปฏิบัติงาน โดยมีการ
ตรวจสอบวัสดุและครุภัณฑในแตละสวน
งานเปนระยะ พรอมทั้งประชาสัมพันธ
คูมือหรือแนวทางดังกลาวใหบุคลากรถือ
ปฏ ิบ ัต ิอย างเคร งคร ัดและกำชับให
บุคลากรในหนวยงานขออนุญาตในการ
ยืมทรัพยสินอยางถูกตอง และควรสราง
จ ิตสำน ึกที ่ด ีในการ ับผิดชอบงานตอ
หนาที่เพื ่อใหเกิดการแยกแยะระหวาง
ผลประโยชนสวนตนและผลประโยชน
สวนรวม รวมถึงการเสริมสรางจิตสำนึก
การเปนเจาหนาที่ของรัฐท่ีดีตามาตรฐาน
ทางจริยธรรม 

 
 

ไตรมาส 
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5. กระบวนการสรางความโปรงใสใน
การใชงบประมาณและการจัดซื ้อจัด
จาง 
จากการว ิเคราะหผลการประเมินใน
2566 ในประเด็นกระบวนการสราง
ความโปรงใสในการใชงบประมาณและ
การจัดซื้อจัดจาง พบวามีประเด็นที ่ควร
ยกระดับคาคะแนน ไดแก  
5.1 ประเด ็น บ ุคลากรบางรายใน
หนวยงานไมเคยเขาไปมีส วนรวมใน
กระบวนการงบประมาณ และการใชจาย
งบประมาณเปนไปตามวัตถุประสงคและ
คุมคามากนอยเพียงใด  

 

 
 
 

- กองนโยบายและ
แผนงาน 

- กองบริหารงาน
บคุคล 

- IDT 

 
 
 
 
 

 
 
 

1. หนวยงานควรจัดใหบุคลากรภายใน
หนวยงานไดม ีส วนรวมในการจ ัดทำ
แผนการดำเนินงานและแผนการใชจาย
ง บ ป ร ะ ม า ณ  ห ร ื อ ม ี ส  ว น ร ว ม ใน
กระบวนการกำกับต ิดตามแผนการ
ด ำ เ น ิ น ง า น แ ล ะ แ ผ น ก า ร ใช  จ  า ย
งบประมาณใหเปนไปตามวัตถุประสงค
ที่ตั ้งไว เพื่อใหบุคลากรไดเขามามีสวน
รวมใหเปนตามวัตถุประสงค มีความ
คุ มคา และเกิดผลประโยชนสูงส ุดตอ
ประชาชน 

 
 
 

ไตรมาส 
1–4   

6. กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการ
ใชอำนาจและการบริหารงานบุคคล 
จากการว ิเคราะหผลการประเมินใน
2566 ในประเด็นกระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใชอำนาจและการ 
  

 
 

- กองบริหารงาน
บคุคล 

 
 

1 . ผ ู  บ ร ิ ห าร ควรว า งนโ ยบายและ
หลักเกณฑการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ที่มุงเนนในประเด็นการปองกันหรือแกไข
ปญหาการแทรกแซงการบริหารงาน 

 
 

ไตรมาส 
1–4   
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       มาตรการสงเสริมคุณธรรมและความโปรงใส ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567
มหาวิทยาลัยราชภฏัพบิูลสงคราม

การนำผลการวเิคราะหไปสูการปฏิบัติ ผูรับผิดชอบ ข้ันตอน/วิธีการปฏิบัติ ระยะเวลา 
บริหารงานบุคคลพบวามีประเด็นที่ควร
ยกระดับคาคะแนน 2 ประเด็น ไดแก  
6.1 ประเด ็น บ ุคลากรบางรายใน
หนวยงานเห็นวากระบวนการสรรหา 
บรรจุ แตงตั้ง โยกยาย เลื่อนตำแหนงใน
หนวยงานมีการเอื้อประโยชนใหบุคคล
ใดบุคคลหนึ่งหรือพวกพอง  
6.2 ประเด ็น บ ุคลากรบางรายใน
หน  ว ยง าน เห ็น ว  า ผ ู  บ ั ง ค ั บบ ัญชา
มอบหมายงานตามตำแหนงหนาที่ หรือ
ประเมินผลการปฏิบัติงาน หรือคัดเลือก
ผูเขารับการฝกอบรม ศึกษาดูงาน หรือ
ใหทุนการศึกษาอยางไมเปนธรรม 

 บุคคลจากผูมีอำนาจที่ไมเกี่ยวของ หรือ
การซื ้อขายตำแหนง รวมถึงการเอื้อ
ประโยชน ให แก กล ุ มหร ือพวกพ อง      
เปนตน  และดำเนินการกำกับติดตาม
การดำเนินนโยบายหรือแผนที่ไดกำหนด
ไว   
2. หนวยงานควรกำหนดนโยบายหรือ
แผนการบริหารทรัพยากรและพัฒนา
ทร ัพยากรบุคคลที ่ม ุ งเน นการแก ไข
ป ญหาข  า งต  น กำก ั บต ิ ดต าม กา ร
ขับเคลื ่อนนโยบายหรือแผนดังกลาว
อยางตอเนื่อง นอกจากนี้หนวยงานควร
เปดเผยหล ักเกณฑการบร ิหารและ
พัฒนาทรัพยกรบุคคลที่สอดคลองตาม
ประเด็นขางตนโดยละเอียด 

 

7. กลไกและมาตรการในการแกไขและ
ปองกันการทุจริตภายในหนวยงาน 
จากการวิเคราะหผลการประเมินในป 
2566 ในประเด็นกลไกและมาตรการ
ในการแกไขปองกันการทุจริตภายใน
หนวยงานพบวามีประเด็นที่ควรยกระดับ
คาคะแนน ไดแก  
7.1 ประเด็น มีผู ร ับบริการหรือผู มา
ติดตอราชการกับหนวยงานบางรายมี
ความเห ็นว าหน วยงานย ั งขาดการ
ปร ับปร ุ งองค กรให ม ีความโปร  ง ใส
มากกวาที่ควร  
 

 
 

- งานตรวจสอบ
ภายใน 

 
 

1 .  ห น  ว ย ง า น ค ว ร ม ี ก า ร ก ำ ห น ด
แผนปฏ ิบ ัต ิการป องก ันการท ุ จ ริต           
ที่มุ งเนนโครงการ/กิจกรรมที่เสริมสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการ นอกจากนี้ควรมีการรายงาน
ผลการดำเนินงานปองก ันการทุจริต
ประจำปที่มีโครงการ/กิจกรรมเสรมิสราง
ความโปรงใสในการปฏิบัติงานหรือการ
ใหบริการใหสาธารณชนดวย 

 
 

ไตรมาส 
1–4   

 
การวิเคราะหขอจำกัดของหนวยงานในการดำเนินการประเมินคณุธรรมและความโปรงใสในการดำเนินงาน
ของหนวยงานภาครัฐ 
1. เจาหนาท่ีไมเพียงพอ เนื่องจากมอีัตรากำลงัเจาหนาท่ีนอย และตองรบัผิดชอบหลายหนาท่ี 
2. เจาหนาท่ีรับผิดชอบ โอนยายงานระหวางการประเมิน ทำใหขาดความตอเนื่องในการดำเนินการประเมิน 
3. เจาหนาท่ีขาดความรูความเขาใจในการประเมิน 
4. ความหลายหลายของกลุมเปาหมายและจำนวนผูตอบแบบประเมินฯ จำนวนมาก อาจพบกลุมเปาหมายที่ไม
สามารถตอบคำถามไดตรงจุด 
 


